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PHONG GIAO DUC & PAO TAO Pic lap - Ty do - Hanh phiic
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KE HOACH

Ning cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
tai Phong Gido duc va Pao tao Vin Giang nam 2021

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich

a) Nham khic phuc nhitng han ché va nang cao chi s6 PAPI cua nganh
Gi4o duc va Dao tao Vin Glang n01 riéng cua huyén Vin Giang noi chung, viéc
thuc hién ning cao Chi s6 PAPI gin voi viéc thuc hién ¢ higu qua K¢é hoach
Cai cach hanh chinh (CCHC)

b) Phat huy sy tham gia cua moi ting 16p Nhan dan vao trong qua trmh xay
dung, thuc thi va gidm st thyc thi chinh sach; gop phan nang cao chit lLr(mg diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia by may chinh quyén cac cap, gop phén xay
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hi¢u lyc, hiéu qua, chuyén nghlep,
théng nhat; gop phén ning cao chét luvong phuc vu va uy tin ctia chinh quyen déi véi
Nhan déan.

¢) Néng cao trach nhi¢ém ctia nguoi ding dau co quan, don v1 ctia mdi
can bd, cong chirc, vién chirc va nhén dan trong nd luc cai thién chi sé PAPI

2. Yéu ciu:

a) K¢ hoach duoc trién khai dong bo; Qué trinh thyc hién can két hop chit
ché véi viée thuc hién chuyén mon cua Phong; xéc dinh cai thién va nang cao
Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri lién tuc cta cac co
quan, don vi truong hoc.

b) Céac nha trudong day manh cong tac tuyén truyen rong rdi dén can b,
cong chire, vién chirc, Nhin dan thuc hién t8t yéu ciu; thau hiéu va chia sé va
kip thoi giai quyét cac vudng mic, bire xuc ctia Nhan dan, cua td chic va ca
nhén; dénh gid ding thuc trang, xay dung Ké hoach thuc hién cac ndi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi so6 PAPI cua don vi.

1. NOI DUNG

1. T6 chirc thue hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhi¢m vu chinh tri
ciia don vi giin véi cdc ndi dung cia Chi so PAPI dat ra:
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a) Can cu chirc nang, nhlem vy, trach nhiém, quyén han dugc giao, céc
don vi lap ké hoach, chu dong t6 chue thue hién nham phat huy su dong thuan
tham gia, ung h{; cai thién danh gla cta ngudi dan; gop phan cai thién Chi 5O
PAPI cua tinh trén 8 linh vuc, cu thé nhu sau:

- Td chuc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phu hop de nguoi
dan dugc tham gia tich cuc va chu dong vao doi song chinh tri, kinh té, xa hoi;
phat huy quyén lam chi ctia ngudi dén, gop phan cai thién hiéu qua thuc thi
chinh sach, phap luat ¢ dia phuong.

- Thyc hién ding, du viéc cong khai, minh bach trong v1ec ra quyét dinh
theo quy dinh Phép 1énh thuc hién dan Chu & xd, phuong, thi trén; tiép thu y kién
dong gop, kién nghi, phat giéc, thic méic cua ngucn dan; thuc hién giai dap, xu
ly, diéu chinh kip thoi, ding quy dinh nhitng y kién ctia ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém giai trmh vGi nguoi dén; ting cudng hleu qua cac
phuong thire tuong tac gilta chmh quyén va ngudi déan; thuc hién t6t cong tac
tiép cong dan; tap trung gidi quyét ¢6 hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu nai, t6
c4o cta cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyén cic cép, trong cac
dich vu cong ich, dic biét cac linh vyuc gido duc.

- Nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh & co quan hanh chinh
nha nudoec.

- Néng cao chat lugng dich vu cong cap co sd: Gido duc bac ticu hoc.

- Nghiém tac trong cOng tac quan tr1 mol1 truong; trién khal dong bd cac
giai phap cai thién chat luong moi trudong sdng huéng t6i phat trién bén vitng.

- N& luc hon nira trong cong tac quan tri dién tir; hd trg nguoi dan tiép can
va thuc hién phan hoi ¥ kién, phan anh, kién nghi cua ngudi dén thong qua Cdng
thong tin dién tu.

b) Bidu téng hop nhiém vu (dinh kém).
2. Cong tac thong tin, tuyén truyén:

- Tang cu(mg cac kenh truyén thong, hinh thic truyén thong, thoi lugng
truyén thong, tAn sudt truyén thong toi tap thé can bd, gido vién, cha me hoc
sinh. Khuyen khich cac phuong thirc truyen thong mai, phu hop véi diéu klen
kinh té, trinh do, xu hudng cua tirng doi tuong va khu vuc dan cu. Chu dong vé
thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuén loi dé nguo*x dan kip
thoi, de dang tiép cén thong tin chinh théng; chi dan cach thuec, dia diém, thoi
gian tiép can thong tin; hudéng dan nguoi dan xt ly thong tin.

- N6i dung tuyén truyén can tap trung: Hiéu biét vé chinh sach phép luat
trong nhitng linh vurc gan giii, sat vm doi song cua nhan déan; quyén loi, nghia vu
ctia nguoi dan trong qud trinh sinh sdng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach
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nhi¢m tham gla cac hoat dong va dong gop v kién xay dung chinh quyen CO S0;
Phap lénh vé thure hién dan cht & x4, phudng, thi trin; cac ndi dung, vin dé ma
nguoi din co quyen duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra,
clia co quan, t6 chire, cd nhan co lién quan va clia Nhan dan trong thuc hién dén
chu & xa, phuong, thi trdn; phd blen nhitng nd luc cta céc cap, cac nganh, cic
don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu
chuyén mon; nhu’ng thanh qua trong phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh va dia
phuong, quan diém, thai do, quyét tm va két qua tinh da dat dugc trong thuc
hién an sinh xa hoi, dich vu cdng, bao bé moi truong, phong chéng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén....

- Tuyén truyén téi doi ngdl can b6 cong churc, vién chire, nguoi lao dong
vé muc dich, y nghla va két qua chi s6 PAPI cua tinh nam 2020 va nhiing ndm
qua; chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém déi véi cac noi
dung tai Chi s6 PAPI; tir d6 xdc dinh trach nhiém cta nganh, cta cac don vi va
ca nhan trong viéc cai thién, ning cao chi s6 PAPI trong nam 2021 va nhing
nam tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach
- Tang cudng cong tac kiém tra; chu trong kiém tra dot xudt, chi dao hogc
kién nghi khac vu cac yeu kém c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc

céc han ché, yéu kém dbi véi cac don vi da dugc kiém tra trude ddy; chéan chinh
kip thdi cac sai pham, thiéu sot trong thue thi nhiém vu.

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc thi chinh sach, thuc thi cong vu
thuc su di sau, di sat vao cdc ndi dung cu thé, cong viéc cu thé; c6 bién phéap xur
Iy kién quyét di véi cac sai pham, thleu sot, han ché trong thuc hi¢n nhiém vu
chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khic
phuc hodc kién nghi khic phuc cic tdn tai 6 thoi han cy thé.

- Chu dong phbi hop v6i céc cép, cac nganh dé d& xuét 16ng ghép phu hop
ndi dung cai thién Chi s6 PAPI vao nfi dung kiém tra ctia cac doan cong tac:
Kiém tra thuc hién Quy ché dan chu co so; kidm tra cai cach hanh chinh; kiém
tra cong vu.

L. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cac bd phan chuyén mon thugc Phong

- Chu dong trién khai thyc hién cdc nhiém vy, gin véi viée thuc hién
nhiém vu chuyén mon cta nganh ndm 2021

- Hudng dan nghiép vu chuyén mon dbi voi cac don vi truc thudc; theo
ddi, don déc, hudng dn céc don vi thuc hién nhiém vu thudc linh vye phu trach;

- Phéi hop kiém tra thuc hién cdc ndi dung nhiém vu cta Ké hoach nay,
gin voi Ké hoach kiém tra hang nam hodc kiém tra chuyén dé ciia Phong.
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- Téng hop két qua thyc hién trén pham vi theo ddi, thuc hién bdo cao
theo quy dinh.

2. Cac don vi truc thudc

- Trén co s& cac ndi dung cua K& hoach nay, can ctr chirc nang, nhiém vu,
dic diém tinh hinh dia phuong, don vi, cu thé hoa, xay dung ké hoach, chu dong
trién khai thuc hién theo nhiém vu va tham quyén.

- Td chuc thuc hién déy du cac nhiém vu; téng hop két qua bao cdo gui
Phong GD&DT ding quy dinh.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién K& hoach; dua tin,
bai viét phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién d¢ Nhan dan bit, giam sat,
nang cao chét luong phuc vu nhén déan./.

Noi nhin:

- S& Giao duc va Dao tao;

- Cac truong MN, TH, THCS;

- Lanh dao, chuyén vién Phong GD&DT;
- Cong Thong tin dién tir Phong GD&DT;
- Luu: VT.

Pao Thi Bich Ngoc



BIEU TONG HQP NHIEM VU

(Kém theo Ké hoach s6 £7f /KH-PGDPT ngayR3 /02/2021 cia Phong GDDT Van Giang)

TT Nhiém vu cu thé Sén pham Co quan cha Co quan phoi hop Thoi gian

tri thuc hién

1. | Tham gia ctia nguwoi dan & cAp co s&

1.1 | Pdy manh cong tic thong tin, tuyén truyén cho doi ngd | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Céc nha truong Thuong
cén bo, cong chirc va nhan dan hiéu va thuc hién tét tuyén huéng - dan, don | va Dao tao xuyén
truyen dan cht ¢ co sd va tao diéu kién cho nhan dén | doc, kiém tra
tham gia thuc hién theo quy dinh.

1.2 | Thuc hién t6t viéc pho bién tuyén truyén phap luat, huéng | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Céc nha truong Thuong
dan, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién cic quy hudéng dan, don | va Dao tao xuyén
dinh, cdc van ban cua Pang, Nha nudc ¢ cap co s&; xu ly | doc, kiém tra
nghiém nhirng trudng hop vi pham quy ché dan chu co
s0.

2. | Cong khai, minh bach

2.1. | Cép nhap, cong bd cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy Ban cong bd cong | Phong Gido duc | Céc nha trudng Thuong
trinh giai quyét, thoi gian giai quyét trén Cong thong tin | khai va Dao tao xuyén
dién tu, tai bd phén tiép nhan va tra két qua.

2.2. | Cong khai quy trinh, két qua xur ly cdng viée co quan. Ban cong bd cong | Phong Gido duc | Cac nha truong Thuong

khai va Dao tao xuyén

2.3 | Cong khai thu, chi ngén sach dé can bd cong chirc 6 thé | Ban cong bd cong | Phong Gido duc | Céc nha trudng Thuong
tiép can gidm sat khai va Dao tao xuyén

2.4 | Cong khai quy trinh tuyén dung vién chirc, quy trinh b6 | Ban cong bd cong | Phong Gido duc | Céac nha trudng Thuong
nhiém cén bd lanh dao. khai va Pao tao xuyén

3. | Trach nhiém gidi trinh v6i nguwdi din

3.1. | Cé4c co quan, don vi can thuc hlen tdt viéc giai trinh voi | Van ban ~chi dao, | Phong Gido duc | Céc nha trudng Thuong
ngudi dan. Tép trung giai quyét dut diém nhu‘ng vudng | huéng dan, don | va Dao tao xuyén

méc cua nhan dan va thuc hién tét cong tac giai quyét

doc, kieém tra




khiéu nai, to cao cua nhan dan.

3.2

Niéng cao hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan.
Té chtc céc 16p tap huan bdi dudng dé nang cao k¥ ning,
hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan..

Vin ban chi dao,
huéng dan, don
doc, ki€ém tra

Phong Gido duc
va Pao tao

Céc nha truong

Thuong
xuyén

3.3.

Cac cong trinh, du an, cic chuong trinh dau tu cho nhan
dan phai c6 thanh vién ciia Ban thanh tra nhan dan, Ban
giam st dau tu cong ddng trong Hoi dong gidm sat thuc

Bao cao hoat dong
ban thanh tra nhan
dan

Phong Gido duc
va Pao tao

Cac nha truong

Thuong
xXuyén

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

4.1.

Minh bach thong tin cua cac co quan nha nude cac cap
v6i ngudi dan. Phat huy vai tro gidm sat cua nhan dan
trong cong tac dau tranh, phong chdng tham nhiing. Xu ly
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xur ly trach nhiém cua
ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi do minh phu trach.

Vian ban chi dao,
huéng dan, don
doc, ki€m tra

Phong Gido duc
va Pao tao

Cac nha truong

Thuong
Xuyén

4.2.

Kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh va viéc tiép nhan hd so hanh chinh
cho tb chiic, cong dan cua céc co quan, don vi. Cong khai
day du quy trinh giai quyét, thoi gian g1a1 quyet cong
chuc giai quyet phi, I phi trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh dé ca nhan, td chuc biét va cung thuc hién
giam sat

Vin ban chi dao,
huong dan, don
doc, kiém tra

Phong Gido duc
va bao tao

Cac nha trudong

Thuong
xuyén

4.3.

Thyc hién nghiém tic quy trinh tuyén dung vién chiec,
quy trinh bd nhiém can b lanh dao.

Vin ban chi dao,
huéng dan, don
ddc, kiém tra

Phong Gido duc
va Dao tao

Cac nha truong

Thuong
xuyén
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Tang cudng Kiém tra cdc o SO gido duc tiéu hoc cong
lap; tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin cua nguoi
dan déi véi co s vat chat, chat lugng gido duc, doi ngl
gido vién cua céc trudng tiéu hoc trén dia ban, xur ly kip
thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai
rong rai toi nguoi dan.

Vin ban chi dao,
hudéng dan, don
doc, kiém tra

Phong Gido duc
va Dao tao

Céc nha truong

Thuong
xuyén

4.5

Tuyén dung, dao tao, boi dudng nghiép vu; nang cao chat
luong doi ngli gido vién tiéu hoc.

Van ban ~chi dao,
huéng dan, don

Phong Giao duc
va bao tao

Céc nha truong

Thuong
xuyén




doc, kiém tra

5. | Tha tuc hanh chinh cong

5.1. | Thuong xuyén thuc hién cong téc ra soat, cong bd cong | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Cac nha truong Thuong
khai cdc tha tuc hanh chinh, klen nghi cét giam cac thu | hudng dan, don | va Dao tao xuyén
tuc hanh chinh rudm ra, khong can thiét. Pay nhanh tién | doc, kiém tra
do giai quyét hd s0, rit ngan thoi gian va giam chi phi
cho ngum dan va td chuc khi dén céc co quan nha nudc
giai quyét thu tuc hanh chinh.

5.2. | Cap nhat, cong bd cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy Vin ban chi dao, | Phong Gido duc | Céc nha trudong Thuong
trinh giai quyét, thoi gian giai quyét trén Cong thong tin huéng ~ dan, don | va Pao tao xuyén
dién tr, tai bd phan tiép nhan va tra két qua. doc, kiém tra

5.3. | Néang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Cac nha trudong Thuong
ngudi dén, td chire, doanh nghiép nhit 1a cac thu tuc hay hudéng din, don | va Dao tao xuyén
thuc hién: Cép ban sao bang tot nghiép. .. dée, kiém tra

5.4. | Ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc | Van ban chi dao, Phong Giao duc | Céc nha truong Thuong
hanh chinh cho nguol dan, to chue, ting so lugng dich vu h\,:(mg ) dan, don | va Dao tao xuyén
cdng dugc cung cap truc tuyén & mirc do 3, mirc do 4. doc, kiém tra

6. | Cung ung dich vu cong

6.1. | Tang cuong dau tu trang thiét bi, dd dung day hoc theo | Van ban chi dao, | Phong Gido duc | Céc nha truong Thuong
huong ddng bo, hién dai, tng dung cong ngh¢ thong tin | huong din, don | va Dao tao xuyén
dé d6i mai phuong phap day cua gido vién theo hudng dbc, kiém tra
phét huy vai tro chu dong, tich cuc cua hoc sinh, tao diéu
kién dé hoc sinh boc 19 tu duy va kha néng linh hoi kién
thire

6.2. | Tang cudng, da dang hoa cac hoat dong cua hoc sinh; cha | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Cac nha trudong Thuong
trong sinh hoat, thao lun nhom, tuong téc qua moi hudéng ~ dan, don | va Dao tao xuyén
trudng mang; quan ly chat ché hoat dong boi dudng hoc doc, kiém tra
sinh ngoai gid; moi truong hoat dong cua tré, vin dé an
toan thuc phim, quan ly hoc sinh bén tra, xdy dung
truong hoc an toan, than thién.

6.3. | Pam bao du trudng, 16p hoc; tang cudong CSVC theo | Vin ban chi dao, | Phong Gido duc | Céc nha trudong Thuong
hudng chudn hoa, kién ¢b hoa, hién dai héa tir nha vé | huéng dan, don | va Pao tao xuyén




sinh, dén 16p hoc, truong hoc nham phat trién nganh
GDDT tinh theo hudng bén viing.

doc, kiém tra

6.4. | Tang cudng su gidm sat cua ngudi dan va xa hoi ve chit | Van ban chi dao, | Phong Gido duc | Céc nha trudong Thuong
luong gido duc, két qua dau ra cua cac truong tiéu hoc, huéng dan, don | va Dao tao xuyén
xep loai céc truong theo nhom va cong khai dé ngudi dan | doc, kiém tra
va xa hoi biét.

6.5 | Do ludng su hai long cua ngudi dan vé chét lugng gido | Van ban chi dao, | Phong Gido duc | C4c nha truong Thuong
duc cong lap tai céc truong tiéu hoc va cong bd trén céc huong dan, don | va Dao tao xuyén
phuong tién thong tin dai chiung dé xa hoi theo doi va | doc, kiém tra
cung dong hanh trong viéc nang cao chét luong gido duc
cong tai cac truong tiéu hoc trén dia ban tinh.

7. | Quan tri moéi truong
Tang cuong cong tac tuyen truyén, thuc hién bao vé mdi | Van ban chi dao, | Phong Gido duc | C4c nha truong Thuong
truong, Ludt bao vé mdi truong nam 2020. Tlep chi dao | huong dan, dén | va Dao tao xuyén
cac don vi gido duc hudng Gng ngay truyén théng Phong dbc, kiém tra
chdng thién tai ctia Viét Nam" (ngay 22/5 hang ndm)

8. | Quan tri dién twr

8.1 | Tiép tuc cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 3 va | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Céc nha truong Thuong
mic d 4, tang tinh cong khai va minh bach trong giai | huéng ~dan, don | va Dao tao xuyén
quyét hd so hanh chinh gop phin ning cao chi sd nang | doc, kiém tra
luc canh tranh cAp tinh

8.2 | Phat trién ha tang ky thuat va ung dung CNTT, tao nén | Van ban chi dao, | Phong Gido duc | Céc nha truong Thuong
tang phat trién Chinh phu dién tir va dam bao an toan, an | huéng din, don | va bBao tao xuyén
ninh thong tin dbc, kiém tra

8.3 | Trién khai c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir cia nganh | Van ban chi dao, Phong Gido duc | Céc nha trudong Thuong
theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP Quy dinh vé | huéng dan, don | va Dao tao xuyén
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang | doc, kiém tra
thong tin dién tr hodc cdng thong tin dién tir ciia co quan
nha nudc;

8.4 | Tang cudng viéc su dung Phin mém QLVB&DH: Téang | Van ban chi dao, | Phong Gido duc | Cac nha trudng Thuong
lugng van ban dén/ di duoc cap nhat trén phin mém; ting | huéng dan, don | va Dao tao xuyén

sO lugng truy cép; Gng dung chir ky s6 trong viéc phat

doc, kiém tra




hanh vin ban dién tu.

8.5

Tang cuong viéc clp va st dung thu dién tir cong vu cho
can bo, cong chiic va gido vién cac don vi truc thude. Xay
dung quy ché viéc sir dung thu dién tir cong vu trong thuc
thi nhiém vu.

Van bz:m chi dao,
quy che.

Phong Gido duc
va bao tao

Cac nha truong

Thuong
xuyén

8.6

Khai théc co so dit liéu nganh vé gido duc mam non, giéo
duc phd thong; tich hgp cac hé théng thong tin quan ly
nganh hién ¢6 vao co s¢ dir liéu nganh; xay dung va trién
khai céc phan mém quan ly, két ndi lién thong dir liéu voi
phén mem co so dir liéu nganh; tang cuong trién khai giai
phap tuyen sinh truc tuyén dau cap hoc va sur dung hd so
dién tur (s6 diém, hoc ba, sb lién lac). Tich hop céac hé
thong thong tin quan ly nganh hién c6 vao co so dir liéu
nganh.

Vin ban chi dao,
quy che.

Phong Gido duc
va Pao tao

Céc nha truong

Thudng
Xuyén

8.7

Tiép tuc trién khai hiéu qua nhiéu phan mem phuc vu
quan ly va chuyén moén nhu: céc phan mém quan ly
truong hoc, quan ly hoc sinh, quan ly gido vién, quan ly
thiét bi, thu vién, phdn mém soan bai giang e-learning,
phidn mém t6 chirc thi truc tuyén. .

Vin ban chi dao,
huéng dan, don
doc, kiém tra

Phong Gido duc
va Pao tao

Céc nha truong

Thuong
xuyén
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Thuc hién bao cdo tong két, danh gia hoat ddng Ung dung
CNTT cua nganh theo ndm giri UBND huyén, S& Giao
duc va bao tao.

Bao cado dinh ky
quy, 6 thing va
nam.
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